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Аннотация. В статье авторы, опираясь на теоретический фундамент 

экономической науки, положения теории сетевой и цифровой экономики, а также 

предложенный авторский методический подход, доказывают наличие 

трансформационных изменений, протекающих на национальном потребительском 

рынке товаров и услуг. Авторы доказывают, что проявление трансформационных 

изменений национального потребительского рынка тесно связано с ростом 

значимости сетевых структур, активной цифровизацией данного сегмента 

экономики, в том числе с развитием Интернет-торговли, изменениями в структуре 

розничной торговой сети и др. 

Abstract. In the article, the authors, relying on the theoretical foundation of economics, 

the provisions of the theory of network and digital economics, as well as the proposed 

methodological approach of the author, prove the existence of trans-formational changes 

taking place in the national consumer market of goods and services. The authors prove 

that the manifestation of transformational changes in the national consumer market is 

closely related to the growing importance of network structures, the active digitalization 

of this segment of the economy, including the development of online commerce, changes 

in the structure of the retail network, etc.  

Ключевые слова: национальный потребительский рынок, трансформационные 

изменения, трансформация национального потребительского рынка, цифровая 

экономика, сетевая экономика 

Keywords: national consumer market, regional consumer market, transformation of 

national and regional consumer markets, regional economy, digitalization, digital 

economy, territorial, digital network structures 

 

Введение 

В современных научных исследованиях заметен существенный рост интереса к 

поиску механизмов управления развитием потребительского рынка товаров и 
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услуг, обусловленного ускорением процесса цифровизации, сопровождающегося 

развитием цифровой и сетевой инфраструктуры торговли, генерацией 

внушительных объемов данных, распространением компьютеров, смартфонов, 

выступающих в качестве «управляющих устройств, своего рода продолжением 

естественных органов» человека [12, с. 40]. 

Вышеуказанные факты обуславливают актуальность познания потребительского 

рынка на научном фундаменте экономической науки, в рамках которой 

сформировалось отдельное направление - рынковедение. 

Авторы настоящего исследования доказывают, что в условиях цифровизации 

экономики высокую значимость обретают не только территориального сетевое 

взаимодействие субъектов со стороны предложения (хозяйствующие субъекты 

сферы розничной торговли), но и усиливающаяся роль сетевого цифрового 

взаимодействия со стороны спроса (потребителей), о зарождении которых ранее 

отмечали в своих исследованиях уральские учёные [7]. 

Нами в данной статье предложены показатели оценки трансформации 

национального потребительского рынка, происходящей под влиянием цифровых, а 

также сетевых эффектов.  

Объектом проведения нашего исследования выступает национальный 

потребительский рынок, сформировавшийся в границах Российской Федерации. 

Теоретический обзор 

Следует отметить, что трансформация - это процесс, протяженный во времени [9, 

c. 9]. В частности, словаре С.И. Ожегова термин «трансформировать» трактуется 

как превращать из одного в другое, преобразовать [8, c. 808]. 

Уральский ученый, академик А.И. Татаркин и его коллеги раскрывали 

трансформацию региональных экономических систем, как эволюционный процесс, 

происходящий «в интересах реализации макроэкономических целей и 

общенациональных приоритетов» [10]. Другие исследователи отмечают, что сам 

«феномен экономического развития» обусловлен трансформационными 

процессами, представляющими собой долгосрочные изменения в экономических 

структурах в пространстве и времени» [5, c. 8]. 
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Следует обратить внимание на тот факт, что при усиливающихся процессах 

цифровизации экономики скорость трансформационных изменений 

экономического пространства увеличивается «за счет близких к нулю предельных 

издержек коммуникации и распространения информации в пространстве, 

кодирования и хранения информации в стандартизированной форме», способности 

хозяйствующих субъектов «масштабироваться без массы», возможности 

«адаптации продуктов под индивидуальные потребности в режиме реального 

времени» [12, c. 14]. 

Уральские ученые Е.Г. Анимица, Т.А. Балина, М.Д. Шарыгин подчеркивают, что 

«переход на V и VI технологические уклады, тотальная цифровизация и 

роботизация, активное внедрение искусственного интеллекта формируют новые 

типы взаимодействия между экономическими субъектами, требуют 

трансформации или даже создания новой институциональной среды» [1, c. 19]. 

В целях исследования трансформационных изменений национального 

потребительского рынка кратко охарактеризуем сущность понятия «рынок» с 

учетом положений экономической науки. Ученые определяют рынок, как сферу 

товарного обмена, сферу взаимодействия продавцов и покупателей, как 

саморегулируемую систему взаимодействующих субъектов при обеспечении 

расширенного воспроизводства, как территорию для продажи товара, как 

отношения, как систему функционирующих связей (механизм) [14, 15]. 

В историческом плане возникновению рынка предшествовало формирование 

общественного разделения труда, классового общества, торговли. Выделение 

определенных видов деятельности позволяло человеку осуществлять 

производственную деятельность для удовлетворения личных потребностей. По 

мере развития общества потребности становятся разнообразнее, расширяется их 

диапазон. В мире есть рынки практически любых товаров и услуг. В современных 

научных исследования доказывается, что в условиях перехода к цифровой 

экономике становление рынка цифровых продуктов и цифровых услуг не 

существовало до возникновения Интернета ‒ крупнейшей цифровой сети [11].   
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Проведенное нами исследование позволяет утверждать, что в настоящее время 

национальный потребительский рынок подвержен серьезным трансформационным 

изменениям под влиянием активных процессов развития сетевых структур и 

процессов цифровизации.  

Например, удаленные друг от друга потребитель и производитель (продавец) могут 

коммуницировать без посредников, в то время, как еще значительная часть 

хозяйствующих субъектов функционирует в границах традиционного 

географического пространства. Потребитель, используя цифровую платформу, 

выступает в качестве производителя благ (увеличивает ценность товара), 

самостоятельно определяет время и место получения товара, способ доставки и др. 

Тем не менее, все большая роль в функционировании и развитии й национального 

потребительского рынка принадлежит сетям виртуального информационного 

пространства, основанного на «сетевом эффекте», когда «ценность подключения к 

сети возрастает с увеличением размера сети» [13].  

В условиях активного процесса цифровизации экономики все чаще «связи между 

элементами сети приобретают нематериальный характер, т.е. на смену потокам 

товаров приходят потоки информации, причем все большие объемы информации, 

жизненно необходимые участникам сети, циркулируют по неформальным 

(межличностным) каналам коммуникаций» [3, c. 18].   

В связи с этим, авторы исследования, опираясь на труды ученых уральской школы 

региональной экономики [6], а также профессора Московского государственного 

университета Лапидус Л.В. [4] отмечают, что в условиях цифровизации экономики 

формируется новая виртуальная информационная пространственная форма 

осуществления экономических отношений между производителями, 

поставщиками, продавцами и потребителями товаров и услуг, основанная на 

фундаменте информационно-коммуникационных сетей. 

Для получения статической, динамической картины развития цифровой экономики 

одним из важных является вопрос о границах, устанавливаемых для исследования 

протекающего процесса. Для решения этого вопроса классики теории цифровой 

экономики Бухт Р. и Хикс Р. предложили дать определение цифровой экономики, 
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основанное на понятии интенсивного и экстенсивного применения ИКТ [2]. С 

точки зрения этих ученых экстенсивная (extensive, т.е. обширная) экономическая 

деятельность существует только благодаря ИКТ, расширяет границы 

экономической деятельности за счет безграничных доступных цифровых ресурсов, 

а интенсивное (intensive) применение ИКТ усиливает, то есть некоторым образом 

улучшает существующую экономическую деятельность «путем качественного 

совершенствования факторов производства» [2].    

К цифровой экономике Р. Бухт и Р. Хикс относят платформенную экономику 

(Amazon, Alibaba, eBay), экономику совместного потребления (Uber), основанные 

исключительно на цифровых инновациях и цифровых бизнес-моделях.  В аспекте 

российской цифровой экономики к таким новым видам экономической 

деятельности, не существовавшим до возникновения ИКТ, авторы настоящего 

исследования относят OZON, Wildberries, «Яндекс Маркет». Данные цифровые 

платформы позволяют взаимодействовать широкому спектру как производителей 

(продавцов), так и потребителей, партнеров по логистике, хранению товаров и др.  

Указанные экстенсивные инновационные сетевые бизнес-модели показывают 

серьезные темпы роста, несоизмеримые с темпами роста цифровизированных 

(интенсивных) территориальных сетевых структур. Так, например, OZON, 

Wildberries по итогам 2024 года охватили 77% российского рынка розничной 

интернет-торговли (11, 2 трлн. рублей), показали прирост 39% к 2023 году, тогда 

как позиции территориальных торговых сетей в формировании розничного 

товарооборота снизились в 2024 году на 0,1 процентный пункт по отношению к 

2023 году (36,0% и 35,9) [16]. 

Объяснить указанное феноменальное явление, а именно высокие темпы роста 

цифровой (экстенсивной) экономики в сравнении с цифровизированной 

(интенсивной) экономикой, возможно с помощью законов, теорий сетевой 

экономики, основанной на исследовании структурных изменений экономической 

деятельности, тогда как в фокусе цифровой экономики – технологии. 
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Результаты исследования 

В ходе проведенного исследования нами выделены следующие основные процессы 

трансформации национального потребительского рынка.  

1. Увеличение значимости сетевых структур на национальном потребительском 

рынке. 

Для обоснования данного процесса нами использован показатель «доля торговых 

сетей в формировании оборота розничной торговли, в %» (таблица 1). 

 

Таблица 1 – Динамика доли торговых сетей в формировании оборота розничной 

торговли Российской Федерации, в % 

  

2010 2015 2020 2021 2022 2023 2024 

Абсолютное изменение 

показателя 2023 г. по 

сравнению с 2010 г. 

Российская Федерация 17,5 25,0 38,6 38,7 36,5 36,0 35,9 18,4 

в том числе:         

г. Москва 19,6 21,8 40,0 39,1 36,4 35,3 36,2 16,6 

г. Санкт-Петербург 48,8 52,8 59,6 57,7 52,1 44,5 42,2 -6,6 

Примечание. Составлено авторами по: Регионы России. Социально-экономические показатели. 2024. С. 776-777; 

Доля оборота розничной торговли розничных торговых сетей в общем объеме оборота розничной торговли, % // 

Росстат. ‒ URL: http://ssl.rosstat.gov.ru›storage/mediabank/Seti_dolya_ (дата обращения 05.08.2025 г.) 

 

Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что за четырнадцать лет с 2010-2024 гг. 

позиции торговых сетей в формировании розничного товарооборота в целом по 

Российской Федерации возросли почти в два раза (на 18,4 процентных пункта или 

с 17,5 % в 2010 г.  до 35,9 % в 2024 г.).  

2. Активная цифровизация национального потребительского рынка, развитие 

Интернет-торговли. 

Для обоснования данного процесса нами использован показатель «доля продаж 

через Интернет в общем объеме оборота розничной торговли, в %» (таблица 2). 
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Таблица 2 – Динамика оборота розничной торговли на душу населения и доли 

продаж через Интернет по Российской Федерации, городу Москва, городу Санкт-

Петербург  

 

Оборот розничной торговли на душу населения, 

тыс. руб. 

Доля продаж через Интернет в общем объеме 

оборота розничной торговли, в фактически 

действовавших ценах; в процентах, % 

2015 2020 2021 2022 2023 2024 

Темп 

роста, 

2024/ 2015,  

% 

2015 2020 2021 2022 2023 2024 

Темп 

роста, 

2024/  

2015, раз 

Российская 

Федерация 
187,3 229,3 268,1 290,2 329,2 н/д 175,81 0,90 3,90 4,80 5,97 8,00 н/д 8,892 

в том числе:               

г. Москва  351,0 399,3 464,6 455,5 504,1 568,1 161,9 1,80 9,30 9,10 10,47 15,50 18,57 10,32 

г. Санкт-

Петербург  
215,8 273,7 343,8 366,0 451,8 517,0 239,6 1,60 7,30 8,70 14,08 19,02 21,47 13,42 

Примечание ‒ Составлено авторами по: ЕМИСС Оборот розничной торговли на душу населения // 

ЕМИСС ‒ URL: fedstat.ru›indicator/33533 (дата обращения 05.08.2025 г.); Доля продаж через Интернет в 

общем объеме оборота розничной торговли // ЕМИСС ‒ URL: fedstat.ru›opendata/7708234640 (дата 

обращения 05.08.2025 г.) 

 

За изученный десятилетний период (2015-2024 гг.) динамика розничного 

товарооборота на душу населения как по РФ в целом имеет положительную 

тенденцию.  

Показатели, представленные в таблице 2 иллюстрируют взрывной рост продаж, 

реализуемых через сеть Интернет, в общем объеме оборота розничной торговли как 

в России в целом, так и в ее столицах. 

Представленные показатели свидетельствуют об процессах активной 

цифровизации национального потребительского рынка, в результате чего 

наблюдается высокая динамика развития Интернет-торговли. 

Отметим, что одним из драйверов онлайн-рынка стала пандемия COVID-19. Более, 

того, привлекательность цен, широкий ассортимент продовольственных и 

 
1 Показатель рассчитан как соотношение 2023 г. по сравнению с 2015 г. 
2 Показатель рассчитан как соотношение 2023 г. по сравнению с 2015 г. 
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непродовольственных товаров, возможность самостоятельного выбора места и 

времени получения, покупки товара обеспечили высокий рост Интернет-торговли 

после снятия ограничений самоизоляции.  

В частности, по РФ в целом за 2015-2023 гг. объем продаж через Интернет 

увеличился в 8,89 раза, в Москве в 10,32 раза (за 2015-2024 гг.), Санкт-Петербурге   

в 13,42 раза. 

Данные таблицы 2 позволяют сделать заключение, о том, что рост Интернет-

торговли выступает и фактором повышения оборота розничной на душу населения.  

3. Трансформационные изменения в структуре розничной торговой сети. 

Трансформационные изменения в структуре розничной торговой сети нами будут 

рассмотрены с использование показателей «количество объектов розничной 

торговли, ед.»  (магазинов, в том числе гипермаркетов и супермаркетов, 

минимаркетов, павильонов, аптек и палаток) и «торговая площадь, тыс. м2» 

(таблица 3). 
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Таблица 3 – Изменение структуры розничной торговой сети Российской Федерации за 2020-2024 гг. 

Год 

Магазины 

в том числе 

гипермаркеты и 

супермаркеты 
минимаркеты павильоны аптеки 

палатки, 

киоски 

кол-во, 

ед. 

торговая площадь 

кол-во, 

ед. 

торговая 

площадь,т

ыс. м2 

кол-во, ед. 
торговая 

площадь, тыс. м2 
кол-во, ед. 

торговая 

площадь, 

тыс. м2 

кол-во, ед. 

торговая 

площадь, 

тыс. м2 

кол-во, ед. 
тыс. м2 

темп 

роста, в 

% к 

предыду

щему 

периоду 

Российская Федерация 

2020 817509 129713,4 - 31768 40833,2 260 864 20008,0 105496 3548,2 43821 2035,0 72468 

2021 834552 133114,9 102,6 35765 42236,4 257 099 20274,6 103504 3393,6 46945 2181,6 68079 

2022 853033 131760,7 99,0 38553 40593,6 248 130 19949,7 103556 3400,4 48058 2081,3 66202 

2023 873897 135463,1 102,8 40836 41414,5 247 664 20082,7 105200 3449,1 51332 2343,2 64001 

2024 895619 140004,2 103,4 44357 42882,0 246 468 20540,2 105799 3596,0 53626 2459,2 62573 

Изменение показателя 2024 г. по справлению с 2020 г. 

абсолют

ное 
78110 10290,8 - 12 589 2 048,8 -14396 532,2 303 47,8 9 805 424,2 -9 895 

относите

льное 
109,55 107,93 - 139,63 105,02 94,48 102,66 100,29 101,35 122,38 120,85 86,35 

Источник: составлено авторами по [17] 
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Основные трансформационные изменения в структуре розничной торговой сети нами 

выделены следящие. 

Основной прирост как количества объектов, так и торговых площадей обеспечен за счет 

роста крупных объектов розничной торговли – гипермаркетов и супермаркетов. В 

частности, в Российской Федерации число таких объектов за 2020-2024 гг. увеличилось 

на 12589 единиц или на 36,6 %. При этом наблюдается тенденция сокращения 

минимаркетов: по РФ в целом – на 14396 единиц или 5,52 %. Поскольку минимаркет 

представляет собой небольшой магазин, площадь которого в среднем составляет 150-

300 м2, преимущественно специализирующийся на продаже продовольственных 

товаров и товаров повседневного спроса, то именно для того формата Интернет-

торговля представляет собой существенного конкурента. 

Заключение 

Проведенное нами исследование подтвердило наличие трансформационных изменений 

национального потребительского рынка, проявление которых нашло свое выражение в 

следующих процессах: рост значимости сетевых структур; активная цифровизация 

национального потребительского рынка, в том числе развитие Интернет-торговли; 

трансформационные изменения в структуре розничной торговой сети и др. 

Опираясь на научные фундаменты теории сетевой и цифровой экономики, а также 

полученные собственные результаты, авторы исследования имеют все основания 

прогнозировать дальнейшие кардинальные изменения национального 

потребительского рынка, в значительной степени обусловленные процессами 

цифровизации, дальнейшего динамичного развития сетевых структур, усиления 

Интернет-активности населения, использующего цифровые платформы.  
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